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La presente investigación titulada “Aplicación del estudio del trabajo para incrementar la 
productividad en el área de almacén de la empresa Systems Support & Services S.A., San 
Isidro, Lima 2018”, tuvo como problema general ¿Cómo la aplicación del estudio del trabajo 
mejora la productividad en el área de almacén de la empresa Systems Support & Services 
S.A., San Isidro, 2018? La investigación se realizó bajo el diseño pre experimental de tipo 
aplicada ya que se determinó la mejora bajo la aplicación de la teoría existente como es el 
estudio del trabajo, la población estuvo representada entre los periodos mayo y junio del año 
2018, octubre y noviembre del año 2018. La técnica que se utilizó para la recolección de 
datos fue la observación y el instrumento ficha de registros de datos con la finalidad de 
recoger datos de las dimensiones de las variables. Para el análisis de los datos se utilizó 
Microsoft Excel y respectivamente fueron analizados en SPSS. La contrastación de hipótesis 
se realizó mediante la prueba de normalidad de Wilcoxon. 
 
Los resultados alcanzados por la prueba de Wilcoxon indican que al aplicar el estudio de 
trabajo se mejora la productividad en el área de almacén con un incremento del 44%, con 
respecto a la eficiencia hubo un incremento del 25% y eficacia del 34%. 
 
Se concluye que la aplicación de la variable independiente: el estudio del trabajo mejora a 
la variable dependiente: productividad en el área de almacén de la empresa Systems Support 














The present investigation titled "Application of the study of the work to increase the 
productivity in the area of warehouse of the company Systems Support & Services SA, San 
Isidro, Lima 2018", had like general problem How the application of the study of the work 
improves the productivity in the warehouse area of Systems Support & Services SA, San 
Isidro, 2018? The research was carried out under the pre-experimental design of applied type 
since the improvement was determined under the application of the existing theory as is the 
study of the work, the population was represented between the periods May and June of the 
year 2018, October and November of the 2018. The technique used for the data collection 
was the observation and the instrument record of data records in order to collect data on the 
dimensions of the variables. For the analysis of the data Microsoft Excel was used and 
respectively they were analyzed in SPSS. The testing of hypotheses was carried out using 
the Wilcoxon normality test. 
 
The results obtained by the Wilcoxon test indicate that when applying the work study, 
productivity in the warehouse area is improved with an increase of 44%, with respect to 
efficiency there was an increase of 25% and efficiency of 34%. 
 
It is concluded that the application of the independent variable: the study of work improves 
the dependent variable: productivity in the warehouse area of the company Systems Support 









AUTORIZACIÓN DE LA VERSIÓN FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACIÓN DE
La Escuela de Ingeniería Industrial
A LA VERSIÓN FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN QUE PRESENTA:
Patiño Huaqui Christian André
INFORME TÍTULADO:
Aplicación del Estudio del Trabajo para mejorar la Productividad en
el área de almacén de la empresa Systems Support & Services S.A.,
San Isidro - 2018
PARA OBTENER EL TÍTULO O GRADO DE:
Ingeniero Industrial
SUSTENTADO EN FECHA: 19/12/2018
NOTA O MENCIÓN: 12
INVESTIGACIÓN
UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI)
“César Acuña Peralta”
FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN PARA LA
PUBLICACIÓN ELECTRÓNICA DE LAS TESIS
1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Patiño Huaqui Christian André
D.N.l. : 72554919
Domicilio : Sector 1 Grupo 7 Mz O Lt 21 Villa el Salvador, Lima
Teléfono : Fijo : Móvil : 980594902
E-mail : cpatinohuaqui@gmail.com
2. IDENTIFICACIÓN DE LA TESIS
Modalidad:
I Tesis de Pregrado
Facultad: Ingeniería
Escuela : Ingeniería Industrial
Carrera : Ingeniería Industrial
Título : Ingeniero Industrial




3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Patiño Huaqui Christian André
Título de la tesis:
Aplicación del Estudio del Trabajo para mejorar la productividad en el área
de almacén de la empresa Systems Support & Services S.A., San Isidro -
2018
Año de publicación : 2019
4. AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN DE LA TESIS EN VERSIÓN
ELECTRÓNICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
Firma: . Fecha:
